MC-link S.p.A.

Sede Direzionale e Amministrativa:

link

Via Carlo Perrier 9/a - 00157 Roma - tel. 06418921 fax 064515592

Spettabile

COOPERATIVA CULT. LABORATORIO 2001 A.R.L.

Sede Legale:
Via Fersina 23 - 38123 Trento - tel. 0461030111 fax 0461030112 VIA VOLSCI 56
P.IVA, C.F. e Reg. Imp. Trento 05646921006 - REA 203247 - C.S. A1.179.252,25
00185 ROMA RM
Partita IVA Codice Cliente Pagina Data Fattura Numero Fattura
02150561005 20383 1 di 3 19/12/2011 121648
Codice Fiscale Condizioni di pagamento Modalita di pagamento
97003570583 R.1.D. ELETTRONICO 30 GG D.F.F.M.
Cod. riferimento RID Cod. Autorizzazione RID Codice ABI Codice CAB
003 2038300320011201 03002 03253
Codice Natura e qualita dei beni e dei servizi ceduti Quantita | U.di M. Prezzo % Importo Cod. Iva
Sconto
11849 2001/1201 adsl-lan2-ucan = Connessione in
colocation ADSL Company
7000000 | Fattura di vendita servizi 1,0| NUM 255,34| 0,00 255,34/ ORD21
Periodo dal 01/01/2012 al 29/02/2012
| dati bancari per i pagamenti sono disponibili all'indirizzo: http://www.mclink.it/azienda/contatti.htm
Codice IVA Aliquota Imponibile IVA Titolo e norma di inapplicabilita
ORD21 21,00 255,34 53,62 | IVA 21%
Totale Imponibile Totale IVA
255,34 53,62 EURO 308,96

Informativa Art. 13 DLGV 196/03 - Ad integrazione dell'informativa sul trattamento dei dati personali gia presente sui ns. contratti, Le comunichiamo che, esclusivamente nel caso di
cessione del ns. credito nei suoi confronti o di conferimento di incarico per il recupero dello stesso, ci troveremo a dover comunicare i dati che La riguardano ai soggetti di volta in volta
interessati (studi legali, societa per la gestione del credito) la cui identita, ai sensi dell'art. 13 DLGV 196/03, Le sara comunicata dietro Sua semplice richiesta. | dati eventualmente
comunicati, nel rispetto delle leggi vigenti, ai soggetti di cui sopra saranno trattati con la riservatezza piu assoluta ed esclusivamente in relazione all'esecuzione dell'incarico attribuito.
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Codici di migrazione

In ottemperanza a quanto previsto dalla delibera n.23/09/CIR delliAutorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, riportiamo di
seguito i codici di migrazione relativi ai servizi di accesso e/o voce ancora attivi presenti in fattura.

Ricordiamo che da giugno 2008 le stesse informazioni sono reperibili alla pagina web https://servizioclienti.mclink.it. Per
accedere ai propri codici di migrazione direttamente dalliinterfaccia on-line & necessario effettuare il login utilizzando il codice
del singolo servizio, la relativa password e il proprio codice contabile reperibile su qualsiasi fattura.

Eventuali modifiche o aggiornamenti dei singoli codici di migrazione saranno comunicate via e-mail alliindirizzo indicato sul
contratto e, successivamente sulla prima fattura utile.

Elenco codici di migrazione

Numero Contratto Codice Utente Codice Migrazione
M16888 M51U000319044001 T

2001/1201

Informativa Art. 13 DLGV 196/03 - Ad integrazione dell'informativa sul trattamento dei dati personali gia presente sui ns. contratti, Le comunichiamo che, esclusivamente nel caso di

cessione del ns. credito nei suoi confronti o di conferimento di incarico per il recupero dello stesso, ci troveremo a dover comunicare i dati che La riguardano ai soggetti di volta in volta

interessati (studi legali, societa per la gestione del credito) la cui identita, ai sensi dell'art. 13 DLGV 196/03, Le sara comunicata dietro Sua semplice richiesta. | dati eventualmente

comunicati, nel rispetto delle leggi vigenti, ai soggetti di cui sopra saranno trattati con la riservatezza piu assoluta ed esclusivamente in relazione all'esecuzione dell'incarico attribuito.
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Comunicazioni al cliente

ADEMPIMENTO DELIBERA 600/09/CONS
- Dal 1° gennaio 2010 nuovo blocco per le chiamate a sovrapprezzo da rete fissa -

MC-link nel recepire quanto previsto nelle modalita attuative della Delibera 600/09/CONS iUlteriori disposizioni in materia di blocco
permanente di chiamatal, ricorda ai propri clienti che liAutorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ha approvato un nuovo
provvedimento di blocco automatico delle chiamate verso le numerazioni pit costose e critiche per una maggiore tutela delliutenza . Il
provvedimento si € reso necessario a seguito delle recenti sentenze del Consiglio di Stato che hanno annullato per motivi procedurali il
precedente provvedimento di blocco entrato in vigore il 1° ottobre 2008. La nuova data di attivazione del blocco permanente di
chiamata (di default), con liaggiornamento della lista delle numerazioni bloccate, ¢ stata fissata a 1° gennaio 2010.

MC-link ricorda che, anche dopo tale data, gli utenti hanno, come da sempre, la possibilita di modificare autonomamente le funzionalita
del blocco attraverso liapposita interfaccia web, la quale consente anche di gestire sblocchi parziali per singole decadi, nonché
linserimento di un codice PIN per lo sblocco momentaneo di singole chiamate.

Gli utenti che hanno gia espresso la loro volonta di rimuovere il blocco permanente di chiamata, attraverso le procedure
indicate, non hanno subito variazioni automatiche di configurazione.

Lihelp desk di MC-link € disponibile per dare tutte le indicazioni necessarie allo sblocco immediato operato direttamente dal cliente,
oppure per accogliere la richiesta di sblocco del cliente che sara lavorata, come stabilito dalla stessa delibera, entro 5 giorni lavorativi.

INFORMATIVA PER | CLIENTI PUBBLICATI IN ELENCO
- Ai sensi del provvedimento del Garante Privacy del 24/02/2011 -

La informiamo, in base a recenti modifiche legislative, che i Suoi dati, presenti in elenco, potranno essere utilizzati per le normali
comunicazioni tra persone e anche per chiamate pubblicitarie, a meno che Lei non decida di iscriversi al iRegistro pubblico delle
opposizioniiq per dire iNo alle telefonate promozionaliT.

Cinque sono i modi per iscriversi a questo Registro:

i Per raccomandata, scrivendo a: iIGESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI i ABBONATIT
UFFICIO ROMA NOMENTANO - CASELLA POSTALE 7211 - 00162 ROMA (RM)

1 Via fax: 06.54224822

i Per e-mail: abbonati.rpo@fub.it

T Tramite il numero verde: 800.265.265

i Compilando il modulo elettronico disponibile nella apposita iarea abbonatoi sul sito: http://www.registrodelleopposizioni.it

Le ricordiamo che Lei ha sempre, e in ogni momento, il diritto di chiedere la cancellazione dei Suoi dati dagli elenchi.
In tal caso pud comunicarci tale Sua volonta ai seguenti recapiti.

MC-link S.p.A. Via Carlo Perrier 9/A 00157 Roma - servizioclienti@mclink.eu - Attraverso apposita procedura on line nelliarea
riservata.

Per altre informazioni chiamare il Numero Verde 800.969896 (Chiamata Gratuita) - 06.41892434 da telefono cellulare

(Il costo addebitato & quello del piano tariffario del gestore di telefonia mobile impiegato).

Attivo dal Lunedi al Sabato dalle ore 8.30 alle ore 21.30 - Sono esclusi i festivi infrasettimanali

Una spiegazione piu approfondita sugli elenchi & disponibile sul sito web www.mclink.it

(1). Decreto del Presidente della Repubblica 07.09.2010, n. 178 (pubblicato in GU n. 256 del 02.11.2010)

Informativa Art. 13 DLGV 196/03 - Ad integrazione dell'informativa sul trattamento dei dati personali gia presente sui ns. contratti, Le comunichiamo che, esclusivamente nel caso di
cessione del ns. credito nei suoi confronti o di conferimento di incarico per il recupero dello stesso, ci troveremo a dover comunicare i dati che La riguardano ai soggetti di volta in volta
interessati (studi legali, societa per la gestione del credito) la cui identita, ai sensi dell'art. 13 DLGV 196/03, Le sara comunicata dietro Sua semplice richiesta. | dati eventualmente
comunicati, nel rispetto delle leggi vigenti, ai soggetti di cui sopra saranno trattati con la riservatezza piu assoluta ed esclusivamente in relazione all'esecuzione dell'incarico attribuito.
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Comunicazioni al cliente

AGGIORNAMENTI DEI DATI ANAGRAFICI DELLA CLIENTELA

Ai sensi della normativa vigente, MC-link ha I'obbligo di tenere aggiornati i dati anagrafici dei propri clienti.

A guesto scopo, e osservando in modo rigoroso i principi di pertinenza e necessita del trattamento dei dati, potra procedere
direttamente a contattare i propri clienti o incaricare per le stesse finalita aziende specializzate. Il nominativo delle aziende in questione
puo essere richiesto dagli interessati in qualsiasi momento.

Informiamo infine i clienti che I'aggiornamento degli archivi riguarda solo i dati anagrafici e che pertanto gli operatori NON SONO
AUTORIZZATI a richiedere codici, password, numeri di carta di credito e dati personali diversi da nome cognome indirizzo recapito
telefonico e indirizzo mail.

VARIAZIONE ALIQUOTA IVA

Gentile Cliente,

con la pubblicazione in G.U. del 16 settembre 2011 della legge di conversione n.148/11 del D.L. n.138/11 - c¢.d. Manovra bis - dal 17
settembre sono entrate in vigore le disposizioni che modificano I'art.16, c.1 del DPR n.633/72, aumentando dal 20% al 21% la misura
dell'aliquota IVA ordinaria.

Comunichiamo, pertanto, che la nuova aliquota del 21% ¢ applicata su tutte le fatture a partire dal 17 settembre 2011.

Cordialmente,

MC-link S.p.A.

Informativa Art. 13 DLGV 196/03 - Ad integrazione dell'informativa sul trattamento dei dati personali gia presente sui ns. contratti, Le comunichiamo che, esclusivamente nel caso di
cessione del ns. credito nei suoi confronti o di conferimento di incarico per il recupero dello stesso, ci troveremo a dover comunicare i dati che La riguardano ai soggetti di volta in volta
interessati (studi legali, societa per la gestione del credito) la cui identita, ai sensi dell'art. 13 DLGV 196/03, Le sara comunicata dietro Sua semplice richiesta. | dati eventualmente
comunicati, nel rispetto delle leggi vigenti, ai soggetti di cui sopra saranno trattati con la riservatezza piu assoluta ed esclusivamente in relazione all'esecuzione dell'incarico attribuito.



