Per avere informazioni:
visiti la Sua MyEASTPage: www. fastweb. it ®
telefoni al: 192 193

scriva a FASTWEB Servizio Clienti, C.P, 126

20092 Cinisello Balsamo (M)
I nostro Servizio Clienti e attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7

FASTWEB S.p.A.

Societa a socio unico e soggetta all'attivita di direzione
e coordinamento di Swisscom AG La nostra carta dei servizi e disponibile sul sito www fastweb.it
Sede Legale e Amministrativa:

Via Caracciolo, 51 - 20155 Milano
Capitale Sociale: € 41.344.209,40 i.v.
Codice Fiscale, P.ta IVA e Registro Imprese
di Milano: 12878470157

COOPERATIVA CULTURALE LABORATORIO 2001 - S
V. DEI VOLSCI, 56 P -

00185 ROMA RM
Fattura N.: 7919750
Emessa il: 30 Nov 2012
Periodo di fatturazione: dal 27 Nov 2012 al 30 Nov 2012
Intestata a: COOPERATIVA CULTURALE LABORATORIO 2001 -
V. DEI VOLSCI,56
00185 ROMA (RM)
Partita IVA: 02150561005
Numero di Telefono: 064469102
Codice Cliente: 4817659
4 ™
Totale da Pagare € 104,06
Di cui:
Abbonamenti periodo 27 Nov 2012 - 31 Gen 2013 € 85,25
Consumi periodo 27 Nov 2012 - 30 Nov 2012 € 0,00
Importi Una Tantum solo in questo conto € 0,96
Totale IVA € 17,85
Data di Scadenza 25 Dic 2012
N /

Modalita di Pagamento prescelta: Addebito su c/c bancario o postale
Titolare: GIORGIO AGRELLI

4 N\
Gentile Cliente, le confermiamo che I'importo del conto telefonico sara addebitato sul conto corrente da lei
indicato, salvo buona riuscita dell’operazione.
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COMUNICAZIONI AL CLIENTE

Da oggi potra sostenere le attivita umanitarie di Emergency. Devolvendo un euro al mese FASTWEB raddoppiera subito il suo
contributo. Per tutte le informazioni visiti la sua MyFASTPage dal portale www.fastweb.it
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CODICE DI MIGRAZIONE

In adempimento alla vigente normativa di settore, FASTWEB le comunica il codice di trasferimento d’utenza (Codice di
Migrazione) necessario se dovesse scegliere di passare ad altro gestore:

Codice di Migrazione Numeri di Telefono associati
MTT064469102001G 064469102

Il codice di trasferimento d’utenza (Codice di Migrazione) e/o i numeri di telefono associati sono quelli validi al momento
dell’emissione del presente conto FASTWEB.

Eventuali variazioni saranno tempestivamente comunicate al suo indirizzo principale di posta elettronica @fastwebnet
consultabile dalla sua MyFASTPage.

Le ricordiamo che il Servizio Clienti FASTWEB ¢ a sua disposizione al numero 192.193.
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I SUOI SERVIZI DI RETE FISSA  (Tutti gli importi sono IVA ESCLUSA)

Abbonamenti e Prezzi

= | costi indicati sono al lordo di eventuali promozioni che, se presenti ed attive, sono descritte nella sezione IL RIEPILOGO
DELLE SUE PROMOZIONI DI RETE FISSA.

Offerta FASTWEB

Contributo attivazione
(In caso di disdetta entro 24 mesi dall'attivazione le verra' addebitato un importo variabile in base alla promozione in
vigore al momento della sottoscrizione dell'abbonamento.)

SuperSurf 50,00 euro/mese
(Chiamate locali e nazionali incluse e navigazione internet inclusa e illimitata)
Opzione Ultra 15,00 euro/mese

Tariffe Traffico a Consumo

Le tariffe di seguito riportate fanno riferimento al traffico a consumo effettuato dall’ltalia relativo all’Offerta sottoscritta.

Traffico internet

navigazione illimitata e gratuita 24h/24

Traffico Voce

Chiamate Locali incluse
Chiamate Nazionali incluse
Chiamate verso Cellulari Nazionali 1000 minuti/mese gratuiti, terminati i quali scatto alla risposta: 12,00

cent. euro; 12,00 cent. euro/min 24 ore su 24. La tariffazione awiene a
scatti anticipati di 60 secondi

Le tariffe relative alle chiamate internazionali sono presenti sul sito www.fastweb.it, sezione Offerta P.IVA

IL RIEPILOGO DELLE SUE PROMOZIONI DI RETE FISSA  (importi IVA ESCLUSA)

Contributo attivazione

Promozione GRATIS anziche' 88,00 euro
SuperSurf
Promozione 25,00 euro/mese anziche' 50,00 euro/mese dal 27 nov 2012 al 26 nov 2013
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IL RIEPILOGO DEI SUOI COSTI (Gli importi indicati di seguito sono IVA ESCLUSA)

Importi per Abbonamenti

Importo IVA Codice
(IVA ESCLUSA)

Periodo 27 Nov 2012 - 31 Gen 2013

SuperSurf € 106,56 21% 2
Promozione su SuperSurf € -53,28 21% 2
Opzione Ultra € 31,97 21% 2
Totale Importi per Abbonamenti € 85,25

Importi Una Tantum Importo IVA Codice

(IVA ESCLUSA)

Solo in questo conto

Vendita Modem ADSL dal 01/12/2012 al 31/12/2012 € 1,21 0% 12
Storno Modem ADSL del 27/11/2012 € -1,00 21% 2
Spese di Spedizione € 0,75 21% 3
Totale Importi Una Tantum € 0,96
TOTALE DA PAGARE € 104,06
RIEPILOGO IVA
Imponibile + IVA + Imponibile - IVA - Cod. IVA
1,21 0,00 0,00 0,00 12
84,25 17,69 0,00 0,00 2
0,75 0,16 0,00 0,00 3
TOTALI 86,21 17,85 0,00 0,00
RIFERIMENTI IVA Cod. IVA
Fuori Campo IVA 12
21% Aliquota ordinaria ex art. 16 D.P.R. 633/72 2
21% Aliquota ordinaria ex art. 16 D.P.R. 633/72 per Spese di Spedizione 3
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DETTAGLIO CONSUMI DAL 27 Nov 2012 AL 30 Nov 2012

(Gli importi indicati di seguito sono VA ESCLUSA)

Sintesi Traffico Voce - Numero di Telefono 064469102

Tipologia di chiamata Numero Chiamate Durata Costo Euro
(IVA ESCLUSA)
Locale 10 1:29:53 0,00000
Nazionale 7 0:38:01 0,00000
Cellulari Nazionali 25 2:17:45 0,00000
Totale Traffico Voce 0,00000
Tipologia di Data Ora Numero Destinazione Durata Fascia Costo Euro
chiamata Chiamato Oraria (IVA ESCLUSA)
Locale 27-11-2012 13:39 0698872*** Roma 0:22:29 0,00000
27-11-2012 15:05 0672286*** Roma 0:00:03 0,00000
27-11-2012 15:46  062757*** Roma 0:11:18 0,00000
27-11-2012 18:22 064885*** Roma 0:18:25 0,00000
28-11-2012 18:55 068819*** Roma 0:07:04 0,00000
28-11-2012 19:22 06882*** Roma 0:00:54 0,00000
29-11-2012 13:43  06630*** Roma 0:01:00 0,00000
29-11-2012 14:03 0687754*** Roma 0:10:08 0,00000
29-11-2012 14:26  06630*** Roma 0:08:27 0,00000
29-11-2012 14:34 0645551*** Roma 0:10:05 0,00000
Nazionale 27-11-2012 21:29 010881*** Genova 0:01:42 0,00000
29-11-2012 10:01 0102495*** Genova 0:00:21 0,00000
29-11-2012 10:08 0112495*** Torino 0:00:43 0,00000
29-11-2012 10:59 0112495*** Torino 0:00:31 0,00000
29-11-2012 14:45 0585793*** Massa 0:10:35 0,00000
29-11-2012 14:57 0247996*** Milano 0:08:43 0,00000
29-11-2012 15:07 055697*** Firenze 0:15:26 0,00000
Cellulari Nazionali 27-11-2012 19:10 3382126*** Operatori Mobili 0:01:47 0,00000
27-11-2012 19:12 3382126*** Operatori Mobili 0:00:08 0,00000
27-11-2012 19:13 3382126*** Operatori Mobili 0:09:04 0,00000
27-11-2012 19:23 3277152*** Operatori Mobili 0:06:19 0,00000
27-11-2012 19:46  3382473*** Operatori Mobili 0:02:08 0,00000
27-11-2012 20:36 3939933*** Operatori Mobili 0:00:18 0,00000
28-11-2012 17:50 3470013*** Operatori Mobili 0:00:40 0,00000
28-11-2012 17:53 3331271*** Operatori Mobili 0:00:40 0,00000
28-11-2012 17:54  3295811*** Operatori Mobili 0:06:21 0,00000
28-11-2012 18:04 3391091*** Operatori Mobili 0:00:09 0,00000
28-11-2012 19:20 3356566*** Operatori Mobili 0:00:22 0,00000
29-11-2012 11:02 3923058*** Operatori Mobili 0:05:20 0,00000
29-11-2012 11:08 3478605*** Operatori Mobili 0:05:14 0,00000
29-11-2012 15:45 3398195*** Operatori Mobili 0:02:08 0,00000
29-11-2012 16:23  3497725*** Operatori Mobili 0:00:53 0,00000
29-11-2012 16:26  3497725%** Operatori Mobili 0:00:15 0,00000
29-11-2012 16:32  3394111*** Operatori Mobili 0:13:36 0,00000
29-11-2012 17:47 3928366*** Operatori Mobili 0:00:31 0,00000
29-11-2012 17:49  3490579*** Operatori Mobili 0:08:59 0,00000
29-11-2012 18:03 3337976*** Operatori Mobili 0:09:55 0,00000
30-11-2012 11:35 3205578*** Operatori Mobili 0:06:25 0,00000
30-11-2012 11:50 3394111*** Operatori Mobili 0:13:22 0,00000
30-11-2012 12:11  3349159*** Operatori Mobili 0:18:26 0,00000
30-11-2012 12:41 3381889*** Operatori Mobili 0:23:27 0,00000
30-11-2012 15:21  3483418*** Operatori Mobili 0:01:18 0,00000
Totale Traffico Voce 0,00000
TOTALE IMPORTI A CONSUMO 0,00000
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